Uchwala Nr XXXVI1/282/06
Rady Micjskiej w Namyslowie
z dnia 7 lipca 2006 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1591; z 2002 r. Nr 23 poz. 220; Nr 62 poz. 558; Nr 113 poz. 984;
Nr 116 poz. 1203; Nr 214 poz. 1806; z 2005 r. Nr 172 poz. 1441; Nr 175 poz. 1457) oraz art. 19
ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $cieckow (Dz. U. Nr 72, poz. 747; z 2002 r. Nr 113, poz. 984; z 2004 r. Nr 96,
poz. 959 i Nr 173, poz. 1808 oraz z 2005 r. Nr 85, poz. 729 i Nr 130, poz. 1087) Rada Miejska
w Namystowie uchwala, co nastgpuje:

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§ 1

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenie Gminy
~ Namystow, zwany dalej Regulaminem, dotyczacy ushug zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz
ustug zbiorowego odprowadzania sciekdw, realizowanych przez Zaktad Wodociagow i Ustug
Komunalnych ,,EKOWOD?” Spolka z 0.0., zwany dalej Przedsi¢biorstwem.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),

2) Odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

3) Umowa - Umowa o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzenie $ciekdw, o ktérej mowa
w art. 6 ustawy,

4) Wodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji
wodociggowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

5) Wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

6) Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym
sluzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na
koszt Odbiorcy,

7) Wodomierz wlasny — wodomierz zamontowany na ujgciu wlasnym Odbiorcy,

8) Okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania
$ciekow, okreslony w Umowie.



ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCTAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ OBOWIAZKI ODBIORCOW
WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE

§3

1. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

2. Minimalng iloé¢ wody dostarczonej na cele bytowe ustala sic w wysokosei
0,1 m*/osobg/dobe.

§4

Odbiorcy sa zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania écickéw
w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo,
a w szczegolnodei do:

1) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtdrne
zanieczyszczenie  wody w  wyniku  wystapienia skazenia chemiczmego  Iub
bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigeiem sie wody z instalacji wodociagowej, powrotu
cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci
1 jako$ci odprowadzanych Sciekow,

4) nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych
przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

5) utrzymywania pomieszczen, studni wodomierzowych, wodomierza i urzadzenia
pomiarowego, W stanie uniemozliwiajacym ich uszkodzenie i oddzialywania zakl6cajace
ich prawidlowe dzialanie oraz zabezpieczenia pomieszczenia przed dostepem o0s6b
nieuprawnionych,

6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zaktécer funkejonowania
sieci kanalizacyjnej,

7) udostepnienia Przedsigbiorstwu  dostgpu  do dokumentacji technicznej, danych
z cksploatacji dotyczacych wiasnych ujeé wody i instalacji zasilanych z tych ujgc,
w zakresie umozliwiajacym ustalenie czy moga one oddziatywaé na instalacje zasilane
z sieci eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalania  ilogci Sciekdw,
odprowadzanych do kanalizacji,

8) udostgpnienia Przedsigbiorstwu dostepu do wlasnych ujeé wody i instalacji zasilanych
z tych ujec, a takze polaczonych z siecia whasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione
przestanki, Ze instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddziatywaé na poziom ustug
$wiadezonych przez Przedsiebiorstwo,

9) wykorzystywania wody z sieci wodociagowej i przylacza kanalizacyjnego wylacznie
w celach 1 na warunkach okreslonych w Umowie,

10) informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego
ustalenia oplat za odprowadzanie $cickéw.



§5

1. Jezeli w trakcie eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, bedacego
w posiadaniu  Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug
Swiadczonych przez Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego
usunig¢cia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia
zagrozenia.

ROZDZIAL III
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIA?YWANIA
UMOW Z ODBIORCAMI

§6

Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru sciekow.

§7

Postanowienia Umow zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami nie moga ograniczaé
praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw Ustawy, przepiséw wykonawczych
wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

§8

[a—
.

Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust.2.

2. Przedsigbiorstwo zawiera Umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny Odbiorcy, ktérego nieruchomo$é zostala przylaczona do sieci zostat
ustanowiony na czas okreslony,

2) na wniosek Odbiorcy, ktérego nieruchomosé zostala przytaczona do sieci.

§9

l. Zmiana warunkéw Umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy.

3. Formy pisemnej wymaga zmiana adresu do korespondenciji.

§ 10
W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsiebiorstwa,

skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo moze zawrzeé umoweg z nowym Odbiorca
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.



§11

I. Wraz z wnioskiem o zawarcie umowy, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenic jest zobowiazana
przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej
nieruchomodci.

2. Jezeli z tresci tego dokumentu nie wynika tytul prawny osoby skiadajgcej wniosek do
wiadania nieruchomoscia jest ona zobowigzana przedlozyé dokument potwierdzajacy ten
tytul, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Umowa moze zosta¢é zawarta réwniez z osobg, ktora korzysta z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania
z przylaczone]j nieruchomogcei.

4. Przedsigbiorstwo okresli wzdr wniosku o zawarcie Umowy.

Po zawarciu Umowy Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania

Przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomogci.

n

§12

1. Przedsi¢biorstwo okresli wzor wniosku wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy z poszezegélnymi lokatorami.

2. W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest
zobowigzane wyda¢ informacje techniczng okreslajgca wymagania techniczne.

§ 13
Przedsi¢biorstwo sporzadza Umowe, w terminie 14 dni od dnia odbioru technicznego instalacji.
§ 14

1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron ., z zachowaniem okresu
wypowicdzenia przewidzianego w Umowie i na skutek odstapienia Przedsiebiorstwa od
Umowy.

2. Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od Umowy w przypadkach przewidzianych w art. 8 ust. 1
Ustawy. Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie Przedsigbiorstwa doreczone
odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego.

3. Rozwigzanie przez Odbiorcg Umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zlozenie
pisemnego oswiadczenia woli w  siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego
oswiadczenia listem poleconym,

4. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzieé umowe wiascicielowi Iub zarzadcy budynku
wiclolokalowego jezeli w trakeie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace jej
spetnienie, w szczeg6lnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong
wode i odprowadzone $cieki dla poszezegdlnych odbiorcow ustug w tym budynku,
w terminie okreslonym w Umowie.

§15

Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwilg uptywu czasu na jaki zostala
zawarta,



1.

§ 16

Umowa wygasa w przypadku:

1) Smierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

2) utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci,

3) zakonczenia postgpowania upadlosciowego w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony
bgdacej Przedsigbiorea,

4) utraty przez Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

Umowa zawarta z osoba korzystajaca z lokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza

przyczynami  wskazanymi w ust. 1, roéwniez w razie wygasnigcia umowy zawartej przez

Przedsigbiorstwo z wlascicielem lub zarzadea nieruchomosci, w ktérej znajduje sie lokal.

§17

Rozwigzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkéw technicznych
uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

[a—
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‘ ' ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 18

Przedsicbiorstwo okresla w Umowie cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcéw ustug
w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadczenia ushug, a

takze od postanowien okreslonych w odrgbnych przepisach prawnych oraz skutki
niedotrzymania terminu zaplaty.

Moga obowiazywac rdzne okresy obrachunkowe.

. Datg, formg i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

§19

Wejscie w zycie nowej taryfy nie stanowi zmiany Umowy.

Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek oplat wynikajacych z nowej, prawidlowo
podanej do wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odrebnego informowania Odbiorcéw
o ich wysokosci.

Przedsigbiorstwo udostepnia informacje o aktualnie obowiazujacej taryfie lub jej wyciag,
zawierajacy ceny i stawki oplat wlasciwe dla Odbiorcy.

§ 20

- Podstawa obcigzenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadezone przez Przedsigbiorstwo

jest faktura,
W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture dla

zarzadey lub wiadciciela takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym
z lokali.



3. Odbiorca otrzymuje fakturg nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty dokonania odczytu,
W sytuacji ustalenia naleznosci na innej podstawie niz wskazania wodomierza albo
urzadzenia pomiarowego, odbiorca otrzyma fakturg do korica okresu obrachunkowego.

ROZDZIAL. V
WARUNKI PRZYEACZANIA DO SIECT

§ 21

I. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada Przedsigbiorstwu
»Wniosek o wydanie warunkéw technicznych na podlaczenie do sieci wodociagowej /
kanalizacyjnej nieruchomosci”.

2. Wzor wniosku dostepny jest w siedzibie Przedsiebiorstwa.

§ 22

Do wniosku, o ktérym mowa w § 21, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci powinna
zalyezyé:
1) dokument okreslajacy stan prawny nieruchomoéci, ktérej dotyczy wniosek,
2) mapg sytuacyjna okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w ust. 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obicktéw
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23

Jezeli sq spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podtaczenie nieruchomogci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktérym
mowa w § 21 wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje osobie ubiegajace) sie o podliaczenie
nieruchomosci, dokument pod nazwa ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej 1/lub
kanalizacyjnej". W razie braku mozliwoséci podiaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 21 dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w § 21, informuje o tym osobg
ubicgajaca si¢ o podigczenie, wskazujae wyraznie na powody, ktére uniemozliwiaja podlaczenie.

§ 24

I. ,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej" wydawane osobie
ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sicci moga za zgoda tej osoby, obejmowaé nie tylko zgode
na wybudowanie przylacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, ale rowniez obowiazek
wybudowania przez przysziego Odbiorce ze srodkéw whasnych, urzadzen wodociagowych
i/lub kanalizacyjnych.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca sig o przytaczenie,
przed wydaniem ,,Warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej", sa
zobowigzane do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady odplatnego przejecia przez
Przedsi¢biorstwo urzadzef wybudowanych przez przysztego Odbiorce ze srodkéw wiasnych.

3. W sytuacji wspétfinansowania przez osobg ubiegajacy sig¢ o przylaczenie budowy urzadzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych umowa zawierana miedzy Przedsigbiorstwem a ta osobg



reguluje tryb i zasady odplatnego przejecia przez .Przedsiebiorstwo czg$ci inwestycji
sfinansowanej przez osobg ubiegajacg sie o przytgczenie.

4. Odplatne przejgcie polega¢ moze na przeniesieniu na Przedsigbiorstwo prawa wilasnosci
urzadzenia, jak rowniez na zawarciu umowy obligacyjnej, w szczegélnosci umowy
dzierzawy, a takze prawnorzeczowej, w szczegolnosci ustanowieniu uzytkowania, w sposéb
umozliwiajacy Przedsigbiorstwu korzystanie z urzadzenia.

5. Wybb6r konkretnej formy odplatnego przejecia wymaga akceptacji Przedsigbiorstwa i osoby
ubiegajacej sie o przylaczenie.

6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznosci winna byé zawarta w formie
pisemnej i zawiera¢ co najmniej:

1) termin wybudowania urzadzenia,

2) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spetniac,

3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsiebiorstwo,

4) zasady wyceny inwestycji,

5) forme prawna przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,

6) termin przejgcia urzadzenia, . ,

7) termin i zasady wyplaty wynagrodzenia za przeniesienic wlasnosci urzadzenia lub termin
i zasady uiszczania wynagrodzenia za korzystanie przez Przedsigbiorstwo z urzadzenia na
podstawie umowy nie przenoszacej prawa wilasnosci,

8) zabezpieczenie wzajemnych zobowigzan.

§ 25

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomodei do sieci jest
pisemne uzgodnienic z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej (w tym projektu)
i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow dokonywania przez
Przedsigbiorstwo kontroli robét.

2. Spelnienie warunku wskazanego w ust. 1 nie jest wymagane, jezeli przylaczenia do sieci
dokonuje Przedsigbiorstwo, ktére wydato ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej" dla danej nieruchomosci. Przedsigbiorstwo wykonuje te ushige odptatnie.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci w celu uzyskania pisemnego
uzgodnienia, o ktérym mowa w ust. | przedklada Przedsigbiorstwu odpowiednie dokumenty
I informacje. Wykaz niezbednych dokumentéw i informacji Przedsigbiorstwo dorgcza
nicodplatnie kazdej osobie ubiegajacej si¢ o podtaczenie nieruchomosci wraz z wydanymi
»Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej".

4. Przedsigbiorstwo wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od
daty zlozenia kompletu dokumentow i informacji wskazanych w wykazie, o ktérym mowa
w ust. 3.

§ 26

Przed zawarciem umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem
spelnienia warunkéw technicznych.



.ROZDZIAL VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 27

. Przy braku technicznych mozliwosci zapewnienia dostawy wody lub odbioru $ciekéw

Przedsigbiorstwo , na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, okresli odrebne warunki
budowy lub modernizacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych.

Poziom dostgpu do ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych w przyszlosci wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

] ROZDZIAL VII :
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA

§28

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnodei wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo ,, Warunkami przytaczenia
do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”, oraz z dokumentacja techniczna przylacza.
Jezeli ,,Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej" obejmowaly
réwnicz obowiazek wybudowania przez przysztego Odbiorce ze $Srodkéw whasnych, urzadzen
wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru przytacza jest
wezesniejszy odbidr tych urzadzen.

Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czeéciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Odbi6r jest wykonywany przed zasypaniem przylaeza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszaé do odbioru przed
zasypaniem.

Przed zasypaniem nalezy wykonaé¢ operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych, dwoéch egzemplarzach , z ktérych jeden dostarcza si¢ do Przedsiebiorstwa
a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego sie aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

§ 29

Po zgloszeniu przez Odbiorcg gotowosci do odbioru przylacza, Przedsiebiorstwo uzgadnia

termin odbioru, nie péZniejszy, niz trzy dni robocze po dacie zgloszenia gotowodci do
odbioru.

Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 28 ust. 3 s potwierdzane przez strony
w sporzadzanych protokotach.

§ 30

Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okre$la Przedsiebiorstwo.



§ 31

Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,

2) termin odbioru proponowany przez zgtaszajacego,

3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sicci eksploatowane;.

ROZDZIAE VIII
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USEUG ORAZ SPOSOB POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGEOSCI LUB ODPOWIEDNICH
PARAMETROW SWIADCZONYCH USLUG

§ 32

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wudzielania istotnych informacji dotyczacych

w szezegolnoscei:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustaleit Umowy,

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
QOdbiorcow,

3) wystepujacych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $cickow,

4) wystgpujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu uslug.

. Przedsigbiorstwo udziela Informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych

Srodkow przekazu, bez zbgdnej zwloki.

. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, Przedsiebiorstwo

wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od

otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz

informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dhuzszych niz terminy

wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed upltywem termindéw wskazanych w ust. 2 i 3,

informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny

termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dluzszy niz

30 dni od dnia zloZenia prosby.

§ 33

Kazdy Odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadezonych ustug oraz
wysokosci optat za te ushugi.

Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dfuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub doreczenia
reklamac;ji.
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§ 34

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

Stosowna informacja, zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikow
upowaznionych do kontaktow z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz
do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych 0sdb oraz godziny ich
pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsigbiorstwa.

§ 35

W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Namyslow taryfa,

2) ftekst jednolity niniejszego Regulaminu,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity Ustawy wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi,

Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1
poza swoja siedzibg.

§ 36

. Przedsigbiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbioreéw o planowanych przerwach lub

ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety.

Przedsigbiorstwo ma réwniez obowiazek niezwlocznie poinformowaé Odbiorcéw, w sposéb
zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadee nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawic wody nie przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé
o tym fakcie Odbioreéw, wskazujac lokalizacje zastepezego punkiu poboru wody.

§ 37

Przedsi¢biorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegélnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami
technicznymi.

ROZDZIAL 1X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 38

Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez



Przedsigbiorstwo, a w szczegblnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;].

§ 39
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawicranej

pomigdzy Gming Namysiéw, Przedsigbiorstwem i Komenda Powiatows Pafistwowej Strazy
Pozarnej w Namyslowie.

§ 40

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostkg strazy pozamej w
systemie miesigcznym. -

§ 41
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda

jest dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsigbiorstwu
informacje o ilosci wody pobranej.

ROZDZIAL X
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 42

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminic majg zastosowanic przepisy Ustawy oraz
przepisy wykonawcze.

§ 43

Traci moc  Uchwata nr 11/20/02 Rady Miejskiej w Namystowie z dnia 12 grudnia 2002 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 44
Wykonanie uchwatly powierza si¢ Burmistrzowi Namystowa.
§ 45

Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Opolskiego i wchodzi
W zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia.
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